PROCESSADO POR COMPUTADOR

NHC (SOCIAL)- Cooperativa de Solidariedade, CRL
Rua Fernando Maurlcic n.® 37 B - 1950-450 Lisboa
Matriculada na Conservatéria do Registo Comercial de Lisboa sob ¢ nimsro dnico
de Matricula e Pessoa Colectiva 504 381 178
Capital Social minimo de 2.500 Euros

ACTAS

Folha

ATA NUMERO SESSENTA E UM

Aos vinte e cinco dias do més de margo do ana de dois mil e vinte e quatro,
pelas dez horas, reuniu na Rua Fernando Mauricio, n® 37 B — 1950-450
Lisboa, a Assembleia Geral Ordinaria da NHC (Social) — Cooperativa de
Solidariedade, CRL, com ¢ Capital Social minimo de 2.500 Euros (dois mil e
quinhentos euros), registada na Conservatéria do Régisto Comercial de Lisboa
sob o ndmero Unico de matricula e pessoa coletiva 504.391.178. A assembleia
geral foi convocada, através de carta convocatoria, enviada por e-mail, datada
de 8 de margo de 2023, com a seguinte ordem de trabalhos:

Ponto tnico — Discusséo e votacio do Relatdério e Contas do Exercicio de
2023, do Parecer do Conselho Fiscal e do Relatério de Auditoria; ——---m-
Na auséncia da presidente da Mesa da Assembleia Geral, dirigiu os trabalhos a
Vice-Presidente da MAG, Ana Gongalves Pires, que declarou a Assembleia
valida, depois de verificar que a mesma foi regularmente convocada e que

havia quérum constitutive para a sua realizagao.
Estiveram presentes, conforme lista de presencas anexa a esta ata, a
totalidade dos membros da Cooperativa: Manuel Fernando Martins Tereso,
Albertina Olimpia Pereira Mateus, Jorge Antonio Silva Guilherme, Antonio Jdlio
Baptista Coelho, José Carlos Sanches, Ana Gongalves Pires e Novacoap, CRL
representada por Manuel Tereso.

Passou-se de imediato a discusséo do ponto (nico da ordem de trabalhos: ——---
Ponto Unico - Discussiaoc e votacio do Relatério e Contas do Exercicio de
2023, do Parecer do Conse¢lho Fiscal e do Relatério de Auditoria; ----m--====--
Tomou a palavra o Presiderite do Conselho de Administragio que passou,
entdo, a analise do documento em aprecia¢ao, referindo que, concluido o
exercicio social de 2023, pode dizer-se que a NHC (Social) conseguiu cumprir
os objetivos a que se tinha proposto, ainda que, aos efeitos das guerras que
vao cercando a eurcpa, dos juros que nos vao consumindo recursos, fomos
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surpreendidos por uma crise politica que interrompeu um ciclo politico cujas
consequéncias maie profundas s#o para ja desconhecidas, mas ndo se
auguram tempos faceis. Apesar de tudo, as medidas preventivas de diversa
amplitude internamente tomadas e o ligeiro aumento das comparticipagtes do
estado na vertente educagdio, permitiram-nos enfrentar com esforco e
dedicacédo os efeitos atras referidos. Relativamente aos aspetos econdmicos
realgou o valor de rendas por receber no final de 2023 que atingiu os
14.304,24€, a que acresce o valor provisionado para rendas em divida
antericres a 1 de janeiro de 2023 no montante de 6.371,55€, valores em linha
com 0s exercicios anteriores.

Realgou ainda a redugdo em 119.821,95€ das responsabilidades dos

“financiamentos em curso.

Por dltimo, apresentou a seguinte proposta de aplicacéo do Resultado Liquido
do exercicio de 2023, no valor de 47.693,21€ (quarenta e sete mil e seiscentos
e noventa e trés euros e vinte e um céntimos):

v’ transferir para a conta de Resultados Transitados o montante de
45.000,00€ (quarenta e cinco mil euros),

v' afetar a importancia de 2.693,21€ (dois mil seiscentos e noventa e trés
euros e vinte e um céntimos) a conta da Reserva para Educagdo e

Formacao Cooperativa.
A Presidente da Mesa interpelou a Assembleia e, nao tendo havido pedidos de
esclarecimento, submeteu, entdo, os documentos & votagdo, tendo sido
aprovados por unanimidade o relatdrio e as contas de 2023, o parecer do
Conselho Fiscal, o relatério de auditoria e a proposta de aplicacdo de

resultados.

Nada mais havendo a tratar, foi encerrada a reuniéo, pelas onze horas, da qual
se lavrou a presente Ata que, depois de lida e aprovada, vai ser assinada pela
Vice-Presidente da Mesa, gue dirigiu os trabalhos.

CAla Gove L3 Q\B
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RELATORIO DE ACTIVIDADES E CONTAS

DO EXERCICIO DE 2023

1. INTRODUGAO

1.1 = Missao

A Cooperativa tem como objeto social, através da cooperagédo e entreajuda dos seus

membros € em obediéncia aos Principios Cooperativos, a satisfagdo, sem fins
lucrativos, das necessidades sociais dos cidaddos que a procuram, mediante a
concessdo de bens e a prestagdo de servigos, nomeadamente nos dominios da
habitacdo e educacéo.

1.2 — Objetivos

Os principais objetivos da NHC Social sao:

* Apoiar grupos vulneraveis, em especial criangas e jovens, pesscas com deficiéncia e

idosos;

* Apoiar familias e comunidades socialmente desfavorecidas com vista a melhoria da

sua qualidade de vida e insergéo sécio - econdmica;

* Desenvolver programas de apoio direcicnados para grupos-alvo, designadamente em

situagédo de doenga, velhice, deficiéncia e caréncia econdémica grave;
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* Promover o acesso a educacao, formacdo e integracédo profissional de grupos
sccialmente desfavorecidos;

* Resolver e ajudar a resolver problemas habitacionais, homeadamente promovendo e
gerindo habitacéo protegida para idosos e outros estratos da populagao vulneravel;

* Promover iniciativas de caracter recreativo, cultural e desportivo;

* Sem prejuizo das suas atividades se destinarem sobretudo aos mais carenciados, a
Cooperativa procura sempre obter uma salutar intercooperagao entre cidadaos de todos
os estratos sociais, promovendo assim a sua sustentabilidade econdmica e social.

1.3 — Retrospetiva 2023

Aos efeitos de uma inusitada guerra na europa de leste e de uma inflagdo galopante,
juntaram-se os efeitos de uma nova guerra, agora no médio-oriente, mas também os
efeitos do aumento do custo do dinheiro e ndo menos importante uma crise politica que
interrompeu um ciclo legislativo e provocou novos constrangimentos, cujas

consequéncias so serdo notadas no decurso do corrente ano.

Num momento em que as caréncias habitacionais sentidas pela classe média e pelos
jovens se agravam constantemente, a habitagdo social torna-se, entdo, recurso
valiosissimo que ha que valorizar por parte daqueles que puderam e tiveram a sorte de
ter acesso a uma. Ha que manté-la em boas condigdes, cuida-la, respeita-la, para que
ela se constitua como o lar acolhedor e feliz que todas as familias merecem. No entanto,
a pressao de quem nos procurava tradicionalmente para aceder a uma das nossas
habitagdes, juntam-se agora as candidaturas de familias que mesmo com emprego,
formagao académica e algum rendimento disponivel ndo conseguem aceder as casas
que o mercado oferece, nem tdo pouco a pouca oferta publica. Este € um novo contexto
com o qual nos confrontamos e que nos obriga a uma mais rigorosa gestdo de

expetativas e necessidades.
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Foi neste dificil contexto que acompanhamos o dia-a-dia dos Bairros sitos em Leiria,
Nisa, Odivelas e Salvaterra de Magos, prestando igualmente um trabalho de
acompanhamento dos agregados familiares que ali habitam.

No ambito do Departamento Educativo, sublinhe-se a possibilidade de retomar em
pleno todas as atividades letivas habituais e em particular a festa de final de ano com a
participacdo das criangas, suas familias e de todos os profissionais da creche José
Mateus. Sublinhe-se igualmente a homenagem feita a Dr® Albertina Mateus, no decurso
da festa de final de ano, pela dedicacdo, empenho e lideranga do processo de instalagao
e crescimento da Creche José Mateus, desde o primeiro dia. Realce para a
implementagdo, pelo segundo ano, da medida de gratuitidade no acesso as creches
para as criangas nascidas apos 1 de setembro de 2021 e que no ano letivo 2023/2024
se aplicou a 34 criangas e que nos veio colocar novos desafios e estimulos a nossa
forma de atuar.

Relativamente ao Departamento de Intervengdo Social, de uma forma geral
conseguimos manter o nivel de cumprimento de pagamento das rendas por parte dos
nossos inquilinos, apesar dos efeitos da inflagdo nos seus orgamentos familiares. Ainda
assim, o valor total de rendas por receber em 31 de dezembro de 2023 atingiu o valor
de 14.304,24€, depois de criadas imparidades para as rendas em divida anteriores a 1
de janeiro de 2023 no montante de 6.371,55€.

2. RELATORIO DE ATIVIDADES
2.1. Agéao social

2.1.1 - O arrendamento social
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A NHC (Social) é responsavel pela gestdo — administrativa, financeira, patrimonial e
social de cinco empreendimentos de habitacdo de interesse social, englobando 237
fogos, outras tantas familias, num universo que engloba mais de 1 000 pessoas. A
gestado deste universo complexo, exige um conhecimento profundo das pessoas e das
problematicas inerentes, facto que obriga a um planeamento rigoroso das agbes a
implementar por forma a conciliar as aspiragoes de melhoria das condi¢des de vida das
pessoas com o equilibrio orgamental necessario a solvabilidade da organizagao.

Foi assim que:

Em 2023 procedemos ao recalculo de rendas dos inquilinos de Marrazes, Salvaterra de
Magos e Nisa e em relagdo a Odivelas apenas aos inquilinos que, por qualquer razéo,
tenham tido alteragdes no agregado familiar e ou nos respetivos rendimentos;

O trabalho de campo da NHC (Social) junto das populagdes que apoia foi retomado,
voltando a pouco e pouco ao nivel pré-pandemia;

Foram retomadas as visitas domiciliarias;

Foi retomado o trabalho com a rede de parceiros com quem trabalhamos numa relagao
de confianga e que tanto nos tem ajudado a ultrapassar as necessidades individuais e
coletivas dos agregados familiares;

Garantimos as intervencdes de reparagdo/manutencao indispensaveis,

Continuamos a apoiar a existéncia de condominios com o intuito de reforcar a
organizagao, a coexisténcia pacifica entre moradores e a procura coletiva de solugdes
para os problemas detetados, através das reunidées presenciais promovidas para o
efeito;

Reforgamos a ajuda da NHC (Social) aos orgamentos das familias através da entrega
de produtos de higiene e limpeza, de roupas e calgado, de brinquedos

e de material escolar, conseguidos por meio da parceria com o Banco de Bens Doados
(Entrajuda), num valor global de 6.258,74€;

Fizemos um continuado trabalho de responsabilizagdo dos moradores pela
manutencéo, em bom estado, do fogo que habitam. Pequenas reparac¢des como a troca

de uma torneira, a substituicdo de uma lampada ou a pintura interior da casa sdo da
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responsabilidade dos moradores. Da responsabilidade da NHC (Social) estdo apenas
as intervengbes estruturais como infiltragdes ou ruturas de canalizagdes. No ano de
2023 foram realizadas obras de manutengéo e reparagédo num montante de 30.411,79€.

Em 2023 foram celebrados trés novos contratos de arrendamento, resultantes de trés
cessacdes de contrato, uma recuperagéo de locado por via judicial, estando dois fogos
devolutos para obras de reabilitagdo profunda. Foram autorizadas trés transmissoes de
contrato para membro do agregado familiar, por morte de inquilino.

Entretanto continua em curso um processo de recuperagao de um fogo em Odivelas,
ocupado por familiar de inquilino falecido, sem ter direito ao mesmo. O Tribunal deu ao
infrator o prazo de seis meses para entregar voluntariamente o fogo, o que se aguarda.

No ambito do PRR e tendo sido considerados beneficidrios nas estratégias locais de
habitagao dos Municipios de Odivelas, Leiria e Salvaterra de Magos, demos inicio ao
processo de elaboragdao de candidaturas para reabiltagéo de fogos em Leiria e
Salvaterra de Mages. A candidatura relativa a Salvaterra de Magos foi aprovada, tendo-
se celebrado o respetivo contrato com o IHRU, estando em curso ¢ langamento do
Concurso Publico para a contratagdo de empreitada. Relativamente ao processo de
Leiria a candidatura esta em apreciagao final junto do IHRU aguardando-se a todo o

momento a sua aprovagao e a celebragdo do competente contrato.

O valor total de rendas faturadas foi de 283.952,62€, acrescidoe do valor faturado ao
Municipio de Odivelas pelo apoio as rendas dos moradores dos Bairros Gulbenkian e
Arroja, no montante de 77.645,34€.

%5
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2.1.2 Educagéo

A educagéo cooperativa, tal como Anténic Sérgio a apresentou — e assumida no
Projeto Educativo da Creche - foi guia permanente da nossa agao pedagogica. Com
efeito, a cooperagéao, a partilha permanente entre as equipas educativas, o envolvimento
dos pais ¢ encarregados de educagdo, o fomento do espirito de entreajuda e
solidariedade entre as crian¢as e, acima de tudo, a aplicagdo de metodologias
cooperativas de ensino consubstanciaram a nossa acao do dia-a-dia.

Este guarda-chuva pedagégico sobressaiu ainda mais por causa das condicionantes
e limitagdes que nos limitaram ao longo do ano escolar e ja referidas na introdugao.

Foi diversa a oferta e desenvolvimento de atividades e estratégias que potenciassem
a apropriagdo de conteudos fundamentais bem como a aquisicdo de aprendizagens
significativas e duradoiras. Estas atividades envolveram, prioritariamente, atividades
dentro dos proprios grupos, mas tambem atividades transversais, consubstanciadas no
Plano Anual de Atividades.

As técnicas usadas visaram o desenvolvimento integral da crianga no ambito da
educacgao artistica, educagdo motora, linguagem oral, formagado pessoal e social,
sempre respeitando os ritmos e as necessidades de cada crianga. Tedo o trabalho
pedagogico assentou numa pratica cooperada de gestao das atividades, dos materiais,
do tempo e do espacgo e pretende, através da ag&o dos educadores que dele fazem
parte, garantindo a participagao na gestédo da vida da sala. Esta gestéo foi apoiada por
instrumentos de pilotagem, registo e avaliagéo.

Todas as atividades planeadas foram executadas pelas trés salas. Sem pretender
enumerar a totalidade das agdes transversais implementadas, referimos agora apenas

as mais participadas pelos pais e com maior motivagao nas criangas:

No 8. Martinho fizemos um magusto com castanhas assadas e cozidas e convidamos

as familias de todas as criangas. Comemos as castanhas e convivemos.

No Halloween as criangas foram recetivas a estas atividades, nao mostraram receio
em participar. Todas as atividades que proporcionam o contacto com o jogo simbdlico
ajudam as criangas na representagao de papéis. Adoraram carregar as luzes que
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colocamos nos diferentes espagos da creche. A maior parte das familias aderiu com
fatos ou aderegos para as criangas.

No Dia do Pijama todas as criaingas e adultos desfilaram em pijarna no espacgo
polivalente (refeitorio). Esta iniciativa foi bem-recebida pelas criangas, pais e adultos.

No Natal realizamos a festa onde convidamos todas as familias a assistir. A festa
decorreu de forma positiva, as criangas participaram e gostaram de ensaiar em especial

as cangodes. As familias transmitiram-nos que cantavam em casa.

No Dia dos Reis construimos coroas de reis e fizemos um lanche de convivio onde
comemos bolinhos elaborados com a participagéo das criangas da Sala Autonomia.

No Carnaval, organizamos um desfile em que o tema escolhido para as trés salas foi
“Os contos tradicionais”. As criangas divertiram-se e brincaram ao faz de conta. No final
da tarde fizemos um baile de mascaras.

No Dia do Pai conviddmos os pais a participarem num lanche de convivio onde
preparamos atividades envolvendo os pais. Estes foram participativos, estavam
descontraidos e entraram no espirito de competicdo pretendido. As criangas gostaram

de ter os pais na escola.

Para a Pascoa organizamos uma caga ao ovo no exterior em que escondemaos 0s 0vos
pintadcs pelas criangas. As criancas adoraram participar na atividade, perceberam que
0 ovo € o simbolo da Pascoa. Tambem fizemos uns bolinhos saudaveis de alfarroba e
cenoura para levarem num cestinho e oferecer aos pais.

No Dia da Mae reservamos o més de maio para as maes escolherem um dia para
dinamizar uma atividade na sala. A sugestdo foi muito bem aceite pelas maes e
adoraram patrticipar e conviver connosco uma manhi. As atividades foram muito

variadas, culinaria, pilates e ioga, pinturas faciais, modelagem e pintura com baldes.

No Dia da Crianga, as criangas levaram ftriciclos/ bicicletas/ trotinetas e participaram
numa atividade coletiva onde conviveram as trés salas e emprestaram os veiculos uns

aos outros de forma espontanea. As criangas gostaram muito desta manha que foi

%'MLM;/
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A Noite na Creche foi a atividade mais esperada ao longo do ano, e as expetativas
foram mais que superadas. As criangas que nunca tinham dormido fora de casa
receberam esta iniciativa com muito entusiasmo e euforia. Desenvolvemos diversas
atividades: saltamos nos insuflaveis, fizemos bolinhas de sabao, contamos historias,
brincAmos com lanternas e com sombras. Divertiram-se, brincaram, riram, dangaram,

saltaram e dormiram a noite toda.

Para terminar, nossa festa final de ano realizou-se na Escola Basica Viscondessa dos
Olivais com o tema "Os Contos Tradicionais” e contamos com a participagdo da
Professora da Invento Musical. A festa desenvolvida foi fruto do trabalho intenso,

dedicacgédo e fundamentalmente um trabalho irrepreensivel em equipa.

As receitas provenientes das mensalidades pagas pelos aluncs da Creche José
Mateus atingiram os 70.873,40€, a que se somaram comparticipagdes para atividades
de enriquecimento extracurriculares no valor de 5.993,60€, de apoios contratuais da
Seguranca Social no valor de 178.354,74€ e de 1.776,55€ relativos a reembolsos de
IVA,

2.2 Gestdo interna
2.2.1 Area financeira

O mais relevante da atividade financeira operada em 2023, para além da
sustentabilidade eccndmica e financeira da Cooperativa no seu todo, foi o facto do
resultado econdmico do exercicio ter permitido a amortizacdo dos financiamentos
bancarios num montante de 119.821,95€ e com isso continuar a reduzir os encargos
financeiras anuais.

2.2.1.1 Rendimentos

Da andlise da demonstracdo de resultados e do balancete, constata-se a seguinte

proveniéncia de rendimentos e gastos incorridos:
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Conta Descritivo Valor %
72 Prestagado de servigos 360.819,62 € | 56,52%
75 Subsidio a exploragao 261.874,20 € |41,02%
76 Reversbes de valores em divida 717526 € | 1,12%
78 Outros rendimentos e ganhos 8.717,08 € | 1,33%
79 Juros obtidos 8,57€ | 0,01%
Total 638.594,73 €
Conta 72 — prestacao de servigos
Conta 72111 — rendas habitacionais 283.952,62¢€
Conta 72115 — receitas da creche 76.867,00€
Conta 75 - subsidios a exploragdo
Conta 75102 — Seg. Social — Acordo creche 178.354,74€
Conta 75104 — C M Leiria — condominios Marrazes 547 20€
Conta 75105 — C M Odivelas — apoio as rendas da Gulbenkian 40.148,29€
Conta 75110 — C M Odivelas — apoio as rendas da Arroja 37.497,05€
Conta 756111 — Apoio custos escritério 2.312,07€
Conta 75112 — CASES — Apoio a digitalizagao 3.014,85€
Conta 76 - reversdes
Conta 76211 Reversao de dividas de rendas antigas 7.175,26€
Conta 78 - outros rendimentos e ganhos
Conta 7872 Sinistros - seguros 3.281,52€
Conta 7881 corre¢des de outros exercicios 2.098,32€
Conta 7885 restituicdo de impostos 1.776,55€
Conta 7888 outros 1.560,69€

Conta 79 — Juros

Conta 7911 — juros de depositos
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2.2.1.2 Gastos

Conta Descritivo Valor %

62 Fornecimentos e servigos externos 168.097,57 € |28,45%
63 Gastos com pessoal 268.289,33 € |45,40%
64 Gastos de depreciagao e amortizagoes 122.557,04 € |20,74%
65 Perdas por imparidades 6.371,55€ | 1,08%
68 Outros gastos e perdas 1.492,15€ | 0,25%
69 Ganhos e perdas de financiamentos 24.093,88€ | 4,08%

Total 590.901,52 €

Relativamente aos gastos incorridos, constata-se que:

45,40% respeitam a custos com pessoal,
28,45% s&o custos gerais com fornecimentos externos; dos quais 30.411,79€ com
reparagbes e manutengdo do patriménio, 7.011,00€ de trabalhos e servigos
especializados, 15.325,44€ com honorérios, 31.657,36€ com alimentagao dos alunos,
14.091,71€ com eletricidade, agua e combustiveis, 8.494,40€ com seguros com pessoal
e patrimonio, 4.505,51€ com comunicagdes, 1.453,87€ com deslocagbes, estadas e
transportes, 7.793,99€ com rendas de edificios e alugueres de viaturas e 14.539,44€
em limpeza, higiene e canforto,
20,74% sao amortizagdes das propriedades de investimento,

1,08% resultam da criagao de imparidades relativamente a dividas,

0,25% outros custos, taxas e impostos

4,08% foi o que representaram os custos de financiamento.
2.2.1.3 Resultados

Quando comparamos os resultados econdmicos do exercicio de 2023 com o
orgamento aprovado pela Assembleia Geral para igual periodo, verificamos que os 7’[’1
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gastos foram inferiores ao previsto em 3,00% e as receitas foram superiores ao previsto

em 4,00%.

sustentabilidade econémica de cada area de atividade da Cooperativa.

Os resultados por centro de custo, abaixo apresentados, refletem a

NHC Social 2023

Custos Receitas Saldo
C Custo
Sede Social 143.805,86 € 6.546,06 € |-137.259,80€
Gulbenkian  43.84184 € 79.981,53€ | 36.139,69 €
Marrazes 94.038,63 € 180.61323 € | 86.574,60 €
Salvaterra de Magos 28.765,89 € 37.840,62 € 9.074,73 €
Nisa 6.198,85 € 7.58820€ | 1.389,35€
Creche José Mateus 241.480,25 € 257.121,08 € | 15.640,83 €
Arroja 32.770,20 € 68.904,01 € | 36.133,81€ |

590.901,52 € 638.594,73 € | 47.693,21€

Custos e receitas s/ Sede 447.095,66 € 632.048,67 €
Distribuigdo de custos gerais indiretos
Sede Social 143.805,86 € [-137.259,80 € |  6.546,06 € 0,00 €
Gulbenkian  4384184€| 17.36931€ | 79.98153€ | 18.770,38 € |
Marrazes 94036,63 € | 30.223,14€ | 180.613,03 € | 47.351,46 €
Salvaterra de Magos 28.76589 € | 8217,72€ | 37.84062€ | 857,01€
Nisa 6.19895€ | 1.647,90€ | 7.58820€ -258,55 €
Creche José Mateus | 241.480,25€ | 55.838,09€ | 257.121,08€ | -40.197.26 €
Arroja 32.770,20€ | 14.963,04€ | 68904,01€ | 21.170,17 €

| 590.901,52€ | 0,00 € | 638.594,73€ | 47.693,21 €

[ehinaida para ede lisa nacional)
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Todas as atividades libertaram os meios necessarios para fazer face aos seus
encargos diretos.

Quando se distribuem os custos gerais por cada centro de custos, a Creche José
Mateus tem uma exploragéo econdémica deficitaria, o que tem acontecido desde sempre.

Ja quanto a Nisa, o défice decorre de custos incorridos com venda de fogo € cuja
escritura sé ocorreu em 2024,

2.2.2 Recursos Humanos

No final de 2023 a NHC Social contava com 12 colaboradores, com a seguinte

caracterizagao:
|| categoria/Fungio Centro de Custo Situagéo
1 Diretor Geral Sede Quadro
1 Diretor de Servicos | Sede Quadro
1| Técnica Servigo Social Bairros Quadro
3 Educadoras de Infancia | Creche José Mateus | Quadro
4 Auxiliares de educagdo Creche José Mateus | Quadro
2 Auxiliar de educacéo ‘Creche José Mateus | A termo

Nota: A Direcao Técnica da Creche José Mateus & assegurada pela Vice-
Presidente do Conselho de Administracgao.

A este quadro de pessoal corresponde a seguinte estrutura etaria:

Entre 18 e 35 anos 3 colaboradores
Entre 35 e 45 anos 3 colaboradores
Mais de 45 anos | 6 colaboradores R _

~ (a que corresponde uma idade média de cerca de 42 anos)
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Quanto a habilitagdes académicas a distribui¢cdo & a seguinte:

12° ano de escolaridade

92 ano de escolaridade

O salario mensal médio da NHC Social em 2023 foi de cerca de 1.136,58€, acrescido

das restantes regalias sociais em vigor na Cooperativa.

Deu-se continuidade as agdes de formagao, que tém vindo a dotar todo o pessoal das
formagdes basicas e obrigatérias. No decorrer do corrente ano foram realizadas agées
de formagao, presenciais e em e-learning, num total de dezoito agdes de formagéo

individuais, que totalizaram cerca de duzentas e sessenta € nove horas de formagao.

Continuou-se ao longo do ano de 2023, a dar continuidade as a¢des de formagao, de
seguranga e salde no trabalho, evacuagao de instalagdes, seguranga contra incéndios
e os primeiros socorros pediatricos, que sendo de caracter obrigatério, um dos objetivos
estabelecido & o de que todos os funcionarios terem acesso a estas formagdes, sendo
que algumas delas ja foram frequentadas por todos, como € o caso dos primeiros
socorros pediatricos.

Mantém-se a Certificagdo HACCP (Higiene e Seguranga Alimentar, implementada na
Creche José Mateus desde 2017), o que implica por si s6 uma reciclagem anual no
ambito destas mateérias, tendo-se realizado também a respetiva agéo de formacéo.

Foi também realizada uma agéo de formacédo de Auxiliar de A¢do Educativa, de uma
das funciondrias, que ndo possuindo nenhuma formacgéao especifica para a funcao que
exercia, apenas tinha a experiéncia necessaria, foi agora complementada com a
correspondente agdo de formagéo, dotando-a de melhores conhecimentos técnicos

para o exercicio da sua fungéao.

L
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Também com o mesmo objetivo de aferir critérios, procurar formas eficientes de
atuacao e, por conseguinte, melhorar a qualidade de servigos prestados aos utentes,
continuamos a implementar, de uma forma participada, o Sistema Interno de Gestao
(SIG).

2.2.3 Infraestruturas

Em 2022 foram realizadas obras de manutencdo e reparacdo no patriménio
habitacional e nos equipamentos escolares na ordem dos 30.411,79€. Foram mantidos
os contratos de assisténcia técnica ao sistema solar térmico em Odivelas e Arroja e acs
varios equipamentos instalados na Creche José Mateus. Foram igualmente mantidos

0s contratos de assisténcia técnica aos sistemas informaticos.

3. SITUAGAO ECONOMICA-FINANCEIRA

Anexo a este relatério encontram-se:
baiango;
demonstragéo de resultados;
anexo as demonstragdes financeiras;
demonstragao das alteragdes de capitais proprios;
comparagao orgamental;

balancete de encerramento.

4, APLICAGAO DE RESULTADOS

A proposta de aplicagdo do Resultado Liquido de 2023, no valor de 47.693,21€
(quarenta e sete mil e seiscentos e noventa e trés euros e vinte € um céntimos) & a

seguinte:

v transferir para a conta de Resultados Transitados o montante de 45.000,00€ (quarenta

e cinco mil euros), afetar a importancia de 2.693,21€ (dois mil seiscentos e noventa e

Rua Fernando Mauricio, 37 B, 1950-450 Lisboa | +351 219 498 680 | nhesocial@nhe.pt | www.nhesocial pt
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v trés euros e vinte e um céntimos) a conta da Reserva para Educacdo e Formagéao
Cooperativa.

5. FISCALIZAGAO

Complementarmente a toda a documentagao anexa ao presente relatorio, apresenta-

se o Relatério de Auditoria e o Parecer do Conselho Fiscal.

6. NOTA FINAL

Queremos deixar registado o agradecimento pela confianga dos nossos inquilinos, dos
encarregados de educagéo e familiares dos nossos alunos e dos nossos parceiros;
Camaras Municipais de Leiria, Lisboa e Odivelas; Banco de Bens Doados e Seguranga
Saccial.

Igualmente um especial agradecimento a todos os fornecedores e prestadores de
SErvigo que nos apoiaram ao longo do ano. E por ultime, mas ndo menos importante,
agradecer a dedicagdo e espirito de entreajuda dos nossos colaboradores, atores
diarios das nossas agdes e elementos fundamentais para a garantia do nosso

crescimento e aprendizagem continua.

Lishoa, 22 de fevereiro de 2024

O Conselho de Administragao

Manuel Tereso Jorge Guilherme  Albertina Mateus ~ Antonio Coelho José Sanches

Presidente Vice-Presidente Vogal

-ﬁkb._\_uf_‘_ Aok tw A (G - g/&.ﬁa%fi " Vogal' @ﬁg,,,glu
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NHC {SOCIAL) - COOPERATIVA DE SOLIDARIEDADE CRL

BALANGO INDIVIDUAL

DEZEMBRO 2023

Montantes expressos em EURC

EXERCICIOS
RUERICAS NOTAS 2022 2022
ATVO
Ative ndo corrente:
Ativos fixos langiveis 97 544,70 96 137,82
Propriedades de investimenic 7026467134 7144 154,99
Gaodwill
Alivos intarigiveis 266513
Alivos biclogicos
Participagéas financeiras - mélode da equivaléncia patrimonial
Outros investimentes financeirms 350,00 35000
Créditos a receber 222407 2735891
Ativos per impestes difaidos
 712945524| 124337872
Ativo correnta:
Inventarios
Alyvos biologicos
Clentes 28324 93 23 60188
Estade a outros entes plhiicos 16511
Capital subscrilo & nfie realizads
Outras créditos a recener
Diferimentus
Abvos financeires detides para negociagia
Culros ativos financeiras
Alvos nao correntas detidos para vendsa
Caixa & deposilos bancarios 488 774,02 455 029 26
518 098,95 478 796.25
Total do Ativo 7 647 654,19 772217497
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital préprio:
Capttal subscrito 270000 2 800,00
Acfies (quotas) pripias
Qutros instrumentas da copital propric
Prémios de emissac
Reservas legais 545000 545000
Dutras resarvas 33935968 283330
Resullades ransitadus 3651711.83 A7 FINE3
Excedsntes de revalorizagao 138065378 138065378
Ajustamentas/Oulras variagdes no capdal proprio 111234545 1112 34545
B 088 797.02 €047 294 07
Resultado iguida do pernode 47 653,21 36 026 52
65134 490,23 6 (83 320,80
Interesses que ndo controlam
Total do capital proprio 6 134 490,23 6043 320,89
Passivo
Passive nao corrente:
FrovisSes
Financiamantos ohtidos 1320 164,58 1439 48553
Respensabilidades por beneficios pis-emprago
Passiwos por impostas diferdos
Chitras dividaz 8 pagar
1320 164 58 1439 956,53
Passivo corrente:;
Formecedores 491011 353299
Adiantamentos de clentzs
Estaso e oulros entes publices G 48614 7B O
Acionistas/saocios
Financiamentos obtidos
COutras dividas a pagar 179 183 65 17738575
Diferimentos 231948 10037 11
Passivos financairos delidos para negeciagio
Outros passives financeiras
Passivos ndo correntes detidos para venda
192 899 38 198 857 55
Taotal do passivo 1513 063,96 1638 §54.08
Total do Capital Préprio e do Passivo 7647 554,19 772217497

167936905
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NHC (SOCIAL) - COOPERATIVA DE SOLIDARIEDADE CRL

DEMONSTRAGAO INDIVIDUAL DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

De Janeiro até Dezembro

Montantes expressos em EURO

EXERCICIOS
RUBRICAS NOTAS 1
' 2023 202z
RENDIMENTOS E GASTOS
Vendas e servigas prestadas 360 819,62 382 641,04
Subsidios & exploragao 261 874,20 209 406,03
Ganhos/perdas imputados de subsididrias, assocciadas e empreendimentos conjuntos
Varia¢ao nos inventarios da producéo
Trabalhos para a propria entidade
Custe das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
Fornecimentos e servigos externos (168 097.57) {147 625,12)
Gastos com o pessoal (268 289,33) (270 090,62)
Imparidade de invenlarios (perdas/reversdes)
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversies) 803,71 2618,65
Provisbes (aumentos/redugdes)
Imparidade de investimentos nao deprecidveis/amortizaveis (perdasfreversdes)
Aumentosfreducdes de justo valor
Outros rendimentos 8 717,08 594873
Outios gastos (1492,15) {14 863,59)
Resultados antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos 194 335,56 168 036,12
Gastosfreverstes de depreciaciio e de amortizagéo (122 557,04) (119 542 18}
Imparidade de investimentos deprecidveis/amortizaveis (perdas/reversées)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 71 778,52 45 493,94
Juros e rendimenios similares obtidos 8,57 1112
Juros e gastos similares suportados (24 093.88) (12 478,24)
Resultado antes de impostos 47 693,21 36 026.82
Imposto sobre o rendimento do periodo
Resultado liquido do periodo 47 693,21 36 026,82
) ‘ u.LN]
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NHC (SOCIAL) - COOPERATIVA DE SOLIDARIEDADE CRL

Anexo as Demonstragdes Financeiras para o periodo findo a 31 de Dezembro de 2023

1. ldentificacdo da Entidade

A NHC (Social) — Cooperativa de Solidariedade, CRL é uma Cooperativa de solidariedade que se insere no
ramo da solidariedade social no sector cooperativo. Tem sede na Rua Fernando Mauricio, 37 B, em Lishoa.
A Cooperativa encontra-se matriculada na Conservatéria do Registo Comercial com o n® 504391178 e tem
um Capital Social minimo de 2 500€.

2. Referencial Contabilistico de Preparacdo das Demonstracdes Financeiras

As demonstragdes financeiras anexas foram elaboradas ne pressuposto da continuidade das operagdes, a
partir dos livros e registos contabilisticos da Entidade e de acordo com as Normas Contabilisticas e de Relato
Financeiro para Pequenas Entidades (NCRF - PE) previstas pelo Sistema de Normalizac&o Contabilistica
(SNC) aprovado pelo Decreto-lei n.° 158/2009 de 13 de Julho com as rectificagbes da Declaragéo de
Rectificagdo n.°67-B/2009 de 11 de Setembro e com as alterag¢bes introduzidas pela Lei n.° 20/2010 de 23 de
Agosto.

Néao foram derrcgadas quaisquer disposigbes do SNC que tenham tido efeitos nas demonstragbes

financeiras e na imagem verdadeira e apropriada do activo, passivo e dos resultados da entidade.

3. Principais Politicas Contabilisticas

As principais politicas contabilisticas de contabilidade aplicadas na elaboracgo das demonstragbes
financeiras sa@o as que abaixo de descrevem, as quais foram consistentes ao longo do exercicio de 2023.

Continuidade:
As demonstragdes financeiras foram preparadas no pressuposto de gque a entidade continuara a operar no

futuro previsivel, assumindo que néac existe nem a intengé@o, nem a necessidade de liquidar ou de reduzir
drasticamente o nivel das suas cperagdes.

Activos fixos tangivers:
Os activos fixos tangiveis séo inicialmente registados ao custo de aquisicdo ou produgéo, o qual inclui o
custo da compra e quaisquer custos directamente atribuiveis as actividades necessérias para colocar os

activos na localizagéo e condigdo necessarias para operarem da forma pretendida.

g é



As depreciagdes sdo calculadas de acordo com o método das quotas constantes, em conformidade com o
periodo de vida Gtil estimado para cada grupo de bens.

O ganho ou a perda resultante da alienagdo ou abate de um activo fixo tangivel é determinado como a
diferenga entre o montante recebido na transagéo e o valor liquido contabilistico do activo, sendo
reconhecido em resuitados no periodo em que ccorre a alienagéo ou abate.

Propriedades de investimento: a

As propriedades de investimento compreendem, essencialmente, imdveis detidos para obter rendas ou
valorizagbes do capital (ou ambos), ndo se destinando ao uso na produgdo ou fornecimento de bens ou
servigos, para fins administrativos ou para venda no curso ordinario dos negocios.

As propriedades de investimento s3o inicialmente mensuradas ao custo (que inclul custos de transacgéo),
subsequentemente, as propriedades de investimento serao depreciadas a taxa iegal em vigor.

Os custos incorridos com propriedades de investimento em utilizagdo, nomeadamente manutengdes,
reparagdes, segurcs e impostos sobre propriedades s&o reconhecidos como um gasto no periodo a que se
referem. As beneficiagbes ou henfeitorias em propriedades de investimento relativamente as quais existem
expectativas de que irdo gerar beneficios economicos futuros adicionais para além do inicialmente estimado

sao capitalizadas.

Activos e passivos financeiros:
a) Clientes e valores a receber — as contas de “Clientes” e "Outros valores a receber” nao tém implicitos
juros e sao registadas pelo seu valor nominal diminuido de eventuais perdas de imparidade,
reconhecidas na rubrica “Perdas de imparidade acumuladas”, por forma a que as mesmas reflictam o

seu realizavel liquido.

b) Fornecedores e ouiras contas a pagar — As contas a pagar a fornecedcres e outros credores, que nao
vencem juros, sao registadas pelo seu valor nominal, que é substanciaimente equivalente ao seu justo

valor.

Rédito:

O réditc é mensurado pelo justo valor da contraprestacao recebida ou a receber, sem consideragdo dos
efeitos de impostos dedutiveis, desde que o seu montante possa ser mensurado com fiabilidade e for
provavel que beneficios econémicos futuros associados a transacgdo fluam para a entidade, com as

seguintes especificagdes:

a) Prestagéo de servicos: o rédito é reconhecido com referéncia a fase de acabamento da transacgao a

data de relato, desde que todas as seguintes condigdes sejam satisfeitas:

i. Os custos incorridos ou a incorrer com a transacc¢éo podem ser mensurados com fiabilidade;

ii. A fase de acabamento da transac¢ao a data de relato pode ser mensurada com fiabilidade.,

a(,;q”



b} Juros: o rédito € reconhecido pelo valer bruto (antes de retengées de impostos), utilizando o métedo do
juro efectivo, e inclui a quantia de amortizagao de qualquer desconto, prémic ou outra diferenga entre a
quantia inicial escriturada da divida e a sua quantia na maturidade.

Estimativas e pressupostos:

As estimativas e os pressupostos subjacentes foram determinados com base no melhor conhecimento
existente a data de aprovagao das demonstracées financeiras dos eventos e transac¢des em curso, assim
como na experiéncia de eventos passados e/ou correntes. Contudo, poderdo ocorrer situagbes em periodos
subsequentes que, ndo sendo previsiveis a data de aprovagéo das demonstragbdes financeiras, nao foram
consideradas nessas estimativas. As alteragbes as estimativas que ocorram posteriormente a data das
demonstracdes financeiras serao corrigidas de forma prospectiva,

4. Activos Fixos Tangiveis

Durante o exercicio de 2023 houve aquisicbes de activos fixos tangiveis, nomeadamente equipamento
informatico, no entanto o mesmo foi objecto de um subsidio da CASES e a depreciagio do exercicio
desse equipamento neutralizada pela especializagao do exercicio do subsidio.

As depreciagbes do exercicio, no montante de 122.557,03€, foram registadas na rubrica “"Gastos de

depreciagbes e amortizagbes”.
5. Clientes
A rubrica "Clientes” registou ao longo do ano todo o movimento ocorrido nas contas correntes dos mesmos,

Foram recuperados créditos registados na rubrica "Perdas por imparidades acumuladas’ no valor de
7.175,26€,

6. Outras Contas a Receber e a Pagar

A rubrica “Outras Contas a Receber e a Pagar" registou ao longo do ano todo o movimento ocorrido nas

contas carrentes de outros devedores e credores e sofre o ajuste referide no ponto anterior.

7. Financiamenios obtidos

A rubrica “Financiamentos obtidos” reflecte os empréstimos obtidos junto do IHRU - Instituto da Habitagéo e
Reabilitacdo Urbana e da CGD, empréstimos esses garantidos pela hipoteca dos fogos dos Bairros de
Marrazes, Gulbenkian/Qdivelas, Salvaterra e Arroja, no caso do IHRU e hipoteca do imovel da sede, no caso
do empréstimo contraido com a CGD.




8. Prestagoes de Servicos

O valor das prestagdes de servigos foi em 2023:

- Rendas -~ 283.952,62€
- Creche — 76.867,00€

9. Subsidios a Exploragio

O montante registado divide-se da seguinte forma, por entidades:

-1S8 —178.354,74€
- Camara Municipal de Odivelas — 77.645,34€
- Qutros — 587412€

10. Capital Social

A 31 de Dezembro de 2023 o capital era cemposto por 5 quotas de valor igual, 500€, pertencentes a

Albertina Mateus, Manuel Tereso, Jorge Guilherme, NOVACOOQP e Anténio Julio Coelho; e por 2 quotas de

valor igual, 100€, pertencentes a Ana Gongalves Pires e a José Carlos Sanches.

Todo o capital se encontrava subscrito e realizado.

11. Resultado Liquido

O resultado liquido do exercicio é 47.683,21€ (quarenta e sete mil, seiscentos e noventa e trés euros e vinte

€ um céntimos),

\

Z' ’
: e



NHC SOCIAL - Cooperativa de Solidariedade Social, CRL,

- RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL -

- Exercicio de 2023 -

Senhores Cooperantes,

1,

No cumprimento das disposicbes legais e do Contrato Social o Conselho Fiscal da «kNHC SOCIAL
- Cooperativa de Solidariedade Social, CRL.», no exercicio das suas competéncias, e apos ter
procedido a andlise do Balango, da Demonstragdo dos Resultados e dos demais elementos de
prestacio de contas preparados pelo Conselho de Administracdo, que acompanhavam o
Relatério de Actividades relativo ao exercicio de 2023, vem apresentar o seu Relatorio sobre a
acgdo fiscalizadora desenvolvida e dar parecer sobre esses mesmos documentos de prestacdo
de contas.

Com a periodicidade que julgou conveniente, o Conselho Fiscal manteve o acompanhamento
da actividade através dos contactos estabelecidos com o Conselho de Administragdo e da
andlise da documentacio contabilistica e dos seus elementos de suporte. Foram verificadas em
particular as operacBes contabilisticas referentas ao apuramenlo dos resultados do exercicio.

No seu Relatério de Gestdo o Conselho de Administragdo dd conta da forma como se processou
a actividade da Cooperativa no decorrer do exercicio.

3. Face ao anteriormente exposto, o Conselho Fiscal é de

PARECER

a) que sejam aprovados o Relatorio de Gestdo e as Contas do Exercicio de 2023,
apresentados pelo Conselho de Administragdo;

b} que a proposta de aplicagdo do Resultado Liquido do exercicio de 47.693,21 euros,
apresentada pelo Conselho de Administragdo, seja aprovada.

Lishoa, 21 de margo de 2024

O PRESIDENTE DO CONSELHO FISCAL

Assinado por: Tiago Daniel Margues dla Conceigao Luis
Num. de Identificagdo: 10856482
Data: 2024.03.24 23:30:2240000'

(Tiago Daniel Conceigdo Luis)



