REGULAMENTO INTERNO

CAPITULO I

DISPOSICOES GERAIS

NORMA 1
Ambito de Aplicacdo

A Creche da NHC (Social) - Cooperativa de Solidariedade, CRL, denominada Creche
José Mateus, com acordo de cooperacdo celebrado com o Centro Distrital de Lisboa

do Instituto de Seguranca Social em 01/06/2016, rege-se pelas seguintes normas.

NORMA 1II
Legislagao aplicavel

1. Este estabelecimento rege-se pelo estipulado no/na:

a) Legislacdo aplicavel;

b) Acordo de cooperacdo celebrado com o Instituto da Seguranca Social I.P., Centro
Distrital de Lisboa;

c) Compromisso de Cooperacdo para o Setor Social e Solidario em vigor;

d) Circulares de Orientacdao Técnica acordadas em sede de Comissdao Nacional de
Cooperacao (CNC);

e) Regulamento Geral de Protecdo de Dados;

2. A pedido dos pais ou de quem exerca as responsabilidades parentais a Creche
disponibiliza a identificacdo dos instrumentos legais e regulamentares aplicaveis a

Creche.

NORMA III
Objetivos do Regulamento

A Creche José Mateus, como resposta social de natureza socioeducativa que €, visa,
através do presente Regulamento Interno:

1. Promover o respeito pelos direitos dos clientes e demais interessados;

2. Assegurar a divulgacdo e o cumprimento das regras de funcionamento da

creche;



3. Promover a participagdo ativa dos clientes ou dos seus representantes legais

ao nivel da gestdo da resposta social.

NORMA 1V

Servicos prestados e Atividades Desenvolvidas

1. A Creche José Mateus assegura a prestagdo de servigos de apoio sociofamiliar

que se traduzem:

v

v

No acolhimento, guarda, protecdo, seguranca e prestacdo de todos os
cuidados necessarios ao correto desenvolvimento da crianga;

No apoio de retaguarda familiar, durante a permanéncia da crianga na
creche, através de um atendimento individualizado de qualidade;

No fornecimento de alimentacdo diferenciada de acordo com as
necessidades da crianca;

Na detecdo e despiste precoce de situacdes de doenca, inadaptagdo ou

deficiéncia, proporcionando o seu adequado encaminhamento.

2. A Creche José Mateus realiza ainda as seguintes atividades de apoio educativo e

pedagdgico através:

v

Da promocdo e desenvolvimento integral da crianca num clima de
seguranca fisica e afetiva, acompanhando e estimulando o seu processo
evolutivo, através de praticas adequadas a idade;

Do desenvolvimento pessoal e social da crianga;

Da colaboracdo e partilha de responsabilidades no processo educativo com
a familia;

Do favorecimento da formagao e desenvolvimento equilibrado da crianga
através da promocado de aprendizagens diferenciadas e significativas;

Da estimulacdo do desenvolvimento da crianca nas suas vertentes
emocional, cognitiva, comunicacional, social, motora, através da
implementagado de praticas ludico-pedagdgicas intencionais, estruturadas
€ organizadas;

Da complementarizagdo das aprendizagens através da oferta de atividades
de enriquecimento curricular como seja a Educagdao Musical ou a

Psicomotricidade.

CAPITULO II
PROCESSO DE ADMISSAO DOS CLIENTES
NORMA V

Condigdes de Admissado

Sdo condicoes de admissdo na Creche José Mateus:



1. Ter idade compreendida entre os 3 e os 36 meses;

2. Efetuar a matricula apos a aprovagdo da candidatura.

NORMA VI

Candidatura
1. Para efeitos de admissdo, o cliente devera candidatar-se através do
preenchimento de uma ficha de identificacdo que constitui parte integrante do

processo de cliente, devendo fazer prova das declaragdes efetuadas.

2. Devera ainda entregar declaracdo assinada pelos pais ou quem exerca as
responsabilidades parentais em como autorizam a informatizacdo dos dados

pessoais para efeitos de elaboragdao do processo individual;

3. A candidatura decorre até ao dia 30 de abril de cada ano, reservando a Creche
os 15 dias subsequentes para selecdo dos candidatos e comunicacdo da decisao

aos respetivos encarregados de educacdo;

4. A ficha de candidatura e os documentos probatdrios deverdo ser remetidos por

via eletrénica para o endereco: creche.nhcsocial@nhc.pt;

5. Sempre que necessario sera solicitada certiddo da sentenca judicial que regule
o exercicio das responsabilidades parentais / poder paternal ou determine a

tutela / curatela.

NORMA VII

Critérios de Admissao

Sao critérios de prioridade sequencial na admissdo os previstos na legislacdao

especifica relativa a gratuitidade da Creche, a saber:

v" Criancas com deficiéncia ou incapacidade;

v Criancas, filhos de mdes e/ou pais estudantes menores, ou beneficiarios de
assisténcia pessoal no @&mbito do Apoio a Vida Independente, ou reconhecido
como cuidador informal principal;

v" Criangas em casas de acolhimento ou em casa abrigo;

v' Criangas com irmdos, que pertencam ao mesmo agregado familiar, e que ja
frequentem uma creche da mesma entidade;

v Criancas beneficiarias da prestacdo social Garantia para a Infancia e/ou com
abono de familia para criancas e jovens do 1.0 e 2.9 escalfes, cujos
encarregados de educagao residam, na area de influéncia do estabelecimento

social;


mailto:creche.nhcsocial@nhc.pt
https://as-tuas-ajudas.pt/saude/cuidador-informal/
https://as-tuas-ajudas.pt/familia/abono-de-familia/

Criangas beneficiarias da prestagdo social Garantia para a Infancia e/ou com
abono de familia para criancas e jovens do 1.° e 2.9 escalGes) cujos
encarregados de educacdao desenvolvam uma atividade profissional, na area
de influéncia do estabelecimento social;

Criangas em agregados monoparentais ou familias numerosas, cujos
encarregados de educagao residam, na area de influéncia do estabelecimento
social;

Criangas cujos encarregados de educagdo residam, na area de influéncia do
estabelecimento social;

Criangcas em agregados monoparentais ou familias numerosas cujos
encarregados de educacdo desenvolvam a atividade profissional, na area de

influéncia do estabelecimento social;

NORMA VIII
Admissao

As candidaturas sdo analisadas pelo responsavel técnico da Creche, a quem
compete elaborar a proposta de admissdo, quando tal se justificar, e submeté-
la a decisdo do Conselho de Administracdo da Cooperativa.

E competente para decidir o Conselho de Administracdo da Cooperativa,
podendo o mesmo delegar competéncia para o efeito no responsavel técnico
da Creche.

Da decisdo sera dado conhecimento no prazo maximo de 8 dias.

ApOs a decisdo favoravel da admissdo da crianga, proceder-se-a a abertura
de um processo individual, que terd por objetivo permitir o estudo e o
diagnostico da situagdo, assim como a definicdo, programagdo e
acompanhamento dos servicos prestados;

Deste processo fara parte integrante o boletim de matricula ou de renovacéao

de matricula;

NORMA IX
Acolhimento dos Novos Clientes

A entrada das criancas pela primeira vez devera ser precedida de entrevista
entre o Diretor Técnico, o educador de infancia e os pais e encarregados de
educacgao;

Para cada crianca que inicie a frequéncia da Creche sera definido um periodo
de adaptacdo, geralmente de uma semana, em que é permitida (quando
possivel) a permanéncia parcial de um dos progenitores e que visa cumprir o

Programa Inicial de Acolhimento da Crianca.


https://as-tuas-ajudas.pt/familia/familia-monoparental/

NORMA X
Processo individual da crianga

1. A Creche organizara o processo individual da crianga do qual constardo todos
os elementos de identificagdo pessoal, informacdes sobre a situagao social e
financeira da familia, necessidades especificas de cada crianca e ainda
informacdes relativas ao seu processo evolutivo;

2. O processo individual da crianga pode, quando solicitado, ser consultado e, no
que toca aos dados pessoais, retificado pelos pais ou por quem exerga as
responsabilidades parentais.

3. Importa assegurar que a crianca nao seja portadora de doenga que impeca a
frequéncia da resposta social, podendo, em caso de duvida sobre necessidade
de eviccdo escolar, ser essa condicdo comprovada por declaracdo médica nos

termos da legislagdo em vigor;

4. Quando se trate da admissdo de Crianca com deficiéncia ou com alteracdes
nas estruturas ou fungdes do corpo, devera ser garantida a articulagdo e a

colaboracao com as equipas locais de intervencao na infancia;

5. Cada Crianca ndo devera frequentar a Creche mais do que (11) horas diarias,
devendo, igualmente, se possivel, usufruir de um periodo de férias em comum

com 0s pais ou quem exercga as responsabilidades parentais.

NORMA XI
Listas de Espera

Caso ndo seja possivel a admissdo por inexisténcia de vaga a crianga integrara a

lista de espera da respetiva sala.

CAPITULO III
INSTALACOES E REGRAS DE FUNCIONAMENTO

NORMA XII

Instalacoes
A Creche José Mateus esta sediada na Rua 1° Cabo José Martins Silvestre, N° 26,
nos Olivais e as suas instalagdes sdo compostas por um edificio de dois pisos,
sendo que o bercgario e os servicos de apoio ao funcionamento da Creche se
situam no 19 piso; no piso superior existem duas salas de atividades com os
respetivos compartimentos de suporte.
Areas que constituem as instalagoes:
10 Piso:

v Bergario



v Copa de leites,
v" Compartimento de higienizagao
v" Rececgao / Administragao
v' Gabinete de Isolamento
v' Sala de Amamentacao
v' Cozinha
v Copa
v' Saldo polivalente
v Despensa
v' Compartimento para instalacdao de contentores de residuos sdlidos
v Arrumos
v InstalagGes sanitarias para pessoas com mobilidade condicionada
v Instalagdes sanitdrias infantis
v InstalagOes sanitarias para adultos
v' Sala de pessoal
v' Gabinete do Diretor Técnico
20 Piso
v' Salas de atividades
v Instalag®es sanitarias infantis
v’ Terrago
v" Arrumos

Existe ainda um espaco de recreio exterior, vedado, integrando uma zona verde e

uma zona de recreio com caixa de areia e outros equipamentos de entretenimento.

NORMA XIII
Horarios de funcionamento e contactos

1. O horério de funcionamento é o seguinte:

v Abertura as 7:30 h;

v" Encerramento as 18:30 h, havendo, contudo, uma tolerancia de 30
minutos para as criangas cujos encarregados de educagdo nao
consigam, comprovadamente, chegar antes, mediante o pagamento
de uma taxa suplementar no montante de 5€ por cada periodo de 15
minutos.

2. A recegdo das criangas na Creche é feita até as 9:30 h. A entrada apds esta
hora s6 podera ocorrer a titulo excecional e devidamente justificada, sendo a
crianga encaminhada para a respetiva sala por pessoal interno.

3. Os contactos diretos com a Creche deverdo ser feitos pelos seguintes meios:

Telefone 211 358 911 Telemoével 914 674 607



E-mail: creche.nhcsocial@nhc.pt

NORMA XIV

Entrada e saida de visitas

As visitas dos pais e encarregados de educagao sao bem-vindas, desde que
nao interfiram com a rotina diaria das criancgas.

A recolha da crianga sé podera ser efetuada pelos adultos constantes da
listagem fornecida pelos encarregados de educacao.

Em casos excecionais devera o encarregado de educacdo informar a Creche
da identificacdo do adulto que ird proceder a recolha da crianga, que se devera
identificar com documento oficial com fotografia.

Havera uma hora semanal, marcada no horario, para atendimento individual
aos pais e encarregados de educacdao com a respetiva educadora de infancia.
Havera reunides periddicas entre a educadora de infadncia e os pais e
encarregados de educacdo para troca de informacbes relativas ao
desenvolvimento da crianca e para definicdo das atividades a levar a cabo em

gue seja aconselhavel a participacao dos pais e encarregados de educacdo.

NORMA XV

Pagamentos

Os encarregados de educacdo suportarao as despesas com atividades de
enriquecimento curricular, visitas de estudo, passeios, festas, espetaculos e
outras atividades nao contempladas no dia-a-dia. No presente ano escolar a
Creche José Mateus disponibiliza a disciplina de Educagdo Musical com o custo
mensal de 6,00€ e Motricidade com o custo de 10,00€;

Os custos referidos em 1, serdo pagos por transferéncia bancaria para o IBAN
PT50 0035 0559 00005474930 12, no prazo de 10 dias apds o aviso de
pagamento enviado por correio eletrénico.

Caso sejam pagos em cheque/educacdo, na versao papel, o mesmo deve ser
entregue na secretaria nos primeiros trés dias Uteis de cada més.

Caso seja pago em cheque/educacdo formato digital, o mesmo deve estar

disponivel para validagcdo na plataforma, até ao terceiro dia Gtil de cada més.

NORMA XVI
RefeigOes



O servigo de alimentacgdo, contempla as seguintes refeigdes diarias:

v Reforgo de pequeno-almogo

v Almoco

v Lanche
As refeigdes fornecidas no ponto anterior serdo disponibilizadas as criangas
de acordo com o seu periodo de permanéncia na Creche.
As ementas serdo afixadas, semanalmente, em local visivel e serdo
elaboradas, semanalmente, por um nutricionista.
A alimentacgdo sera ajustada a cada crianga, tendo em mente a existéncia de
eventuais alergias, intolerancias alimentares e/ou necessidade de dieta
especifica.
A alimentacdo das criancas em fase de lacténcia (bebés) sera administrada
seguindo rigorosamente os regimes estabelecidos pelos médicos ou pelos pais
e encarregados de educacao.
As maes que estiverem a amamentar os seus filhos, poderdo fazé-lo na

propria Creche, no espaco destinado a tal.

NORMA XVII
Atividades / Servicos Prestados

A Creche esta organizada em unidades autonomas de grupos de criancas cuja
distingdo assenta nas caracteristicas especificas das diferentes faixas etarias.
A distribuicdo das criancas far-se-a da seguinte forma:

¥v" 10 criancas até a aquisicdo da marcha;

¥" 14 criangas entre a aquisicdo da marcha e os 24 meses;

¥" 19 criangas entre os 24 e os 36 meses
A distribuicdo pelos grupos poderd, porém, ser flexivel tendo em conta a fase
de desenvolvimento da crianca e o respetivo plano de atividades
sociopedagdgico.
Nas situagdes em que o numero das criangas ndo permita a formagdo de
grupos em conformidade com o disposto no n® 2, pode verificar-se a
constituicdo de grupos heterogéneos a partir da aquisicdo da marcha, sendo,

neste caso, o maximo de 18 criangas por sala.

NORMA XVIII
Passeios ou Deslocacoes
Quando a Creche promover passeios ou deslocagées em grupo, sera solicitada
autorizagdo expressa assinada pelo encarregado de educagao.
Os servigos regulares da Creche continuarao a ser assegurados para todas as

criancas que ndao possam usufruir das saidas referidas no nimero anterior.



3. Os encargos, eventualmente relacionados com estas deslocacgdes, serao da

responsabilidade dos encarregados de educacao

NORMA XIX
Quadro de Pessoal
1. O quadro de pessoal deste estabelecimento de educagdo encontra-se afixado
em local bem visivel, contendo a indicagdo do nimero de recursos humanos
(Direcdo Técnica, equipa técnica, pessoal auxiliar e voluntarios), formacao e

conteudo funcional, definido de acordo com a legislagdo em vigor. Assim:

N° de Categoria % de Observacoes
unidades Profissional Afetacgao
1 Diretora Técnica 100%

(com funcgdes

educativas)

2 Educadora de 100%
Infancia
6 Auxiliar de 100%
Educacao
NORMA XX

Direcao Técnica
A Direcdo Técnica da Creche José Mateus, nos Olivais, é assegurada por Educadora

de Infancia com larga experiéncia no ensino.

CAPITULO IV
DIREITOS E DEVERES

NORMA XXI
Direitos dos Clientes
1. Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas neste Regulamento, os

utentes da Creche tém direito a:

v' Igualdade de tratamento, independentemente da raga, religido,
nacionalidade, sexo ou condigao social;

v" Serem tratados com delicadeza, carinho e competéncia pelos
educadores e demais colaboradores;

v' Utilizar os equipamentos da Creche disponiveis para a respetiva sala

de atividades e espacos de recreio;



<

Terem acesso a atividades educativas adequadas as suas idades,
interesses e necessidades de forma a proporcionar um
desenvolvimento global equilibrado e eficiente (niveis cognitivo,
psicomotor e socio-afetivo);

Receberem cuidados adequados de higiene e seguranca;

Terem uma alimentacao cuidada e diversificada de modo a satisfazer
as necessidades proprias da sua idade;

Respeito pela sua identidade pessoal e reserva pela intimidade da vida

privada e familiar;

2. Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas neste Regulamento, os

pais e encarregados de educacdo das criancas que frequentam a Creche tém

direito a:

¥v" Serem informados e participarem em todas as situagdes relacionadas
com a educacgao do seu educando;

v" Serem atendidos individualmente pelos responsaveis da Instituigdo;

¥v" Contribuirem para a criacdo e execucdo do Projeto educativo da
Creche, participando e colaborando nas atividades a desenvolver,
sempre que solicitados;

¥v" Contribuirem para o processo de desenvolvimento da crianga;

v" Favorecerem a construgdo de um bom clima afetivo-relacional que se
traduzird numa comunicacdo aberta e auténtica e em atitudes de
colaboracdo e entreajuda;

¥v" Apresentarem aos responsaveis dos servigos ou ao Conselho de
Administracdo quaisquer problemas, criticas ou sugestdoes que
considerem pertinentes;

¥v" Consultarem o processo de avaliacdo das criangas;

v" Conhecerem o Regulamento Interno da Creche e zelar pelo seu
cumprimento integral;

¥v" Solicitarem o livro de reclamacdes sempre que o entendam necessario.

NORMA XXII
Deveres dos Clientes

1. Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas neste Regulamento

Interno, os utentes da Creche tém os seguintes deveres:

v

Cumprir as normas da resposta social de acordo com o estipulado no
Regulamento Interno;

Cumprir os horarios fixados;

Serem corretos e educados nos contactos com os funcionarios da

Instituicdo;



v As criancas serem acompanhadas por adultos e entregues,
diretamente, ao colaborador destacado para esse fim;

v' Entregar as criancas sem adornos (fios, anéis, brincos, entre outros)
para evitar eventuais situagdes de risco;

v" N&o fazer a crianca acompanhar-se de brinquedos pelos quais a
Instituicdo ndo podera responsabilizar-se, salvo em situagdes
devidamente justificadas;

¥v' Pagar pontualmente, nos primeiros dez dias de cada més, o valor das
atividades extracurriculares ou qualquer despesa extraordinaria da
responsabilidade do utente;

¥v" Contribuirem, por todas as formas ao seu alcance, para uma educacédo
integral das criangas, colaborando na busca de solugdes para os
problemas eventualmente surgidos;

¥v" Prestar todas as informac6es com lealdade e verdade, nomeadamente
as relativas ao estado de salde do utente;

v" Informar o responsdvel da creche sobre aspetos particulares do
guotidiano da crianca ou do seu comportamento e possiveis
alteracoes;

v Comparecer e participar nas reunides para que sejam convocados;

v Comparecer, participar e colaborar nos convivios, festas, exposicoes
patrocinadas pela Creche;

¥v" Participar nas formagdes, seminarios, palestras e coldquios levados a
cabo pela Creche;

¥" A Creche estard encerrada duas semanas seguidas no més de agosto
(a serem indicadas oportunamente), pelo que deverdo os
encarregados de educagao marcar as restantes 2 semanas de férias da
crianga nos meses de junho, julho, agosto e setembro;

¥v" Por forma a organizar as férias do pessoal, as criancas deverdo gozar
os restantes dias de férias de forma consecutiva;

¥v" A Diregdo Técnica da Creche devera ser informada do periodo de gozo
de férias até ao dia 31 de marco do ano respetivo, por forma a
organizar as férias do pessoal e decidir sobre as semanas em que a
creche encerrara.

v" Independentemente do periodo de férias gozadas, em momento algum
cessara a obrigacdo do pagamento das atividades extracurriculares

aprovadas.

NORMA XXIII
Direitos da Entidade Gestora da Creche

1. S&o direitos da entidade gestora:



v
v
v

Ser tratada com lealdade e respeito por parte dos utentes;
Exigir o cumprimento do presente Regulamento Interno;

Receber os pagamentos devidos nos prazos fixados.

NORMA XXIV

Deveres da Entidade Gestora da Creche

1. S&o deveres da entidade gestora:

v
v

Garantir a qualidade dos servicos prestados;

Garantir a prestacdo dos cuidados adequados a satisfacdo das
necessidades dos utentes;

Garantir aos utentes a sua individualidade e privacidade;

Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos individuais dos
utentes;

Desenvolver as atividades necessarias e adequadas ao
desenvolvimento integral das criangas, num clima de seguranca fisica
e afetiva;

Colaborar com a familia numa partilha de cuidados e responsabilidades
em todo o processo formativo das criangas;

Colaborar de forma eficaz no despiste precoce de necessidades
educativas especiais e assegurar 0 encaminhamento adequado;
Permitir a cada crianga, através da participagdo da vida em grupo, a
oportunidade da sua insercao na sociedade;

Favorecer a inter-relagcdo familia/creche/comunidade em ordem a
valorizacdo, aproveitamento e rentabilizacdo de todos os recursos do
meio;

Possuir livro de reclamacoes.

Informar a Seguranca Social das alteracdes que, a todo o tempo,

venham a ser introduzidas neste Regulamento Interno.

NORMA XXV
Depésito e Guardas dos Bens dos Clientes

1. As criangas da Creche devem fazer-se acompanhar de:

a) - Um bibe ou uma camisola nos meses mais quentes (modelos em vigor

na Creche);

b) - Uma mochila ou saco devidamente identificado com, pelo menos,

uma muda de roupa completa, calgcado e outros artigos / utensilios que
0s pais e encarregados de educacao considerem necessarios, tudo

devidamente identificado.



2. Os pais e encarregados de educagdo deverdo disponibilizar para a frequéncia
das criangas os objetos pessoais e outros materiais atempadamente descritos
e pedidos pela equipa educativa que acompanha a crianca.

3. A Creche ndo se responsabiliza por trocas de roupas e outros artigos quando
0s mesmos nao se encontram identificados, nem por objetos de ouro ou

outros que a crianga use.

NORMA XXVI
Interrupcao da Prestacao de Servicos por Iniciativa do Cliente
1. As faltas injustificadas superiores a 20 dias ddo lugar a abertura de vaga.
2. Os encarregados de educagao assumirdao a responsabilidade com os encargos

resultantes da ocupacao da vaga.

NORMA XXVII
Contrato
Nos termos da legislacdo em vigor, entre o cliente ou o seu representante legal e a
entidade gestora do estabelecimento de ensino sera celebrado, por escrito, um

contrato de prestacao de servicos.

NORMA XXVIII
Gestdao de comportamentos e Prevencao de situagoes de Negligéncia,

Abuso e Maus-tratos

No ambito da gestdo de comportamentos e prevencdo de situacdes de negligéncia,
abusos e maus-tratos detetados em criancas que frequentem a Creche, a Diregao

Técnica devera:

1. Agir com rapidez junto dos pais em situacdes detetadas, contribuindo, desta
forma, para uma intervencgao precoce junto da crianca;

2. Se o caso detetado ndo requerer medidas formais, devera a equipa educativa
tentar resolver a situagdo em colaboragdo estreita com a familia, agindo de uma
maneira pacifica e harmoniosa, num esforco de manutencao da familia intacta;

3. Quando uma crianga apresentar sinais evidentes de alerta deve a Creche
encaminhar a crianca para as diversas instituicbes vocacionadas para o efeito
(CPCJ, PSP, Equipas de saude escolar), tentando uma resolucao adequada aos
interesses maiores da crianga.

4. Complementarmente, a Creche seguird a metodologia prevista no “Manual de
Educacdao de Infancia” da responsabilidade da Comissdo para a Cidadania e

Igualdade de Género.



NORMA XXIX
Livro de Reclamacoes
Nos termos da legislacdo em vigor, a Creche José Mateus possui livro de reclamacgoes,
nas versoes papel e digital. A versdo digital pode ser acedida no site da NHC Social

(www.nhcsocial.pt) ou diretamente ao site do Livro de Reclamacgdes digital

(www.livroreclamacoes.pt) .

CAPITULO V
DISPOSICOES FINAIS
NORMA XXX

Alteracdes ao Regulamento

Nos termos do regulamento e da legislacdo em vigor, 30 dias apds a comunicacdo ao
Instituto da Segurancga Social, IP, a Diregdo da Creche informara e contratualizara

com os encarregados de educacao quaisquer alteracdes ao presente Regulamento.

NORMA XXXI

Integracao de lacunas

Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdao supridas pelo Conselho de

Administracdo da NHC Social, tendo em conta a legislagcdo em vigor sobre a matéria.

NORMA XXXII
Disposicoes Complementares
1. A Creche encerrara:
Aos sabados, domingos, feriados nacionais e municipal;
Nos dias 24, 25, 26 e 31 de dezembro de 2024;

Terca-feira de Carnaval;

o

Sexta-Feira Santa;
Segunda-feira de Pascoa;

No caso de surto de doenca infetocontagiosa;

@ ™ o a o0

Outras situagdes extraordindrias em que a saude, seguranga e bem-
estar das criangas possa estar em risco (a decidir pelo Conselho de
Administracdo sob proposta da Diretora Técnica);
h. A Creche encerrara duas semanas no més de agosto para limpeza
geral, obras de manutencgao e desinfestacgao.
2. Em caso de doenca ou acidente, a Creche obriga-se a comunicar

imediatamente o facto ao encarregado de educacao.


http://www.nhcsocial.pt/
http://www.livroreclamacoes.pt/

10.

Se necessario, serdo promovidas as diligéncias necessarias para o transporte
e internamento em unidade hospitalar da crianca que dele careca, no ambito
do Servico Nacional de Saude.

O encarregado de educacdo, depois de avisado pelos servicos, conforme
referido no ponto 1, sera responsavel pelo devido acompanhamento da
crianca na unidade hospitalar.

Sempre que a crianca se ausentar durante trés dias consecutivos, por motivo
de doenca, deverad apresentar, na altura do seu regresso a Creche, uma
declaracdo médica comprovativa do seu restabelecimento.

A Creche cumpre todas as normas legais de higiene, salde e seguranga no
trabalho (HSST);

A Creche tem implementado um sistema de seguranca alimentar, baseado
nos principios do HACCP (contrato 9838-Centralmed);

Todas as criancgas que frequentam a Creche estdo cobertas por um seguro de
acidentes pessoais e responsabilidade civil que ficara ativo no momento da
matricula;

Todos os trabalhadores estdo cobertos por seguro de acidentes de trabalho;
Existe um seguro multirrisco do edificio (incluindo a cobertura obrigatoria

conta incéndio);

O Presente Regulamento é aplicado no ano letivo 2024 /2025, entrando

em vigor em 1 de setembro de 2024.



